


Prendre connaissance des changements
en cours au sein des entreprises.

Mieux percevoir la vision d’un dirigeant
face 

Prendre le pouls des tendances en
matière de digitalisation RH

En savoir plus sur les méthodes de
recrutement post covid

Compiler de bons conseils à destination
des futurs diplômés (compétences, soft
skills, …)

Voici le rapport complet de notre enquête
menée auprès de plusieurs sociétés situées en
Province de Liège.
Les 20  contactées ont eu l'amabilité de nous
répondre : nous les en remercions
chaleureusement.

Bonne lecture !

Quel est le but de cette enquête ?

      aux changements, aux craintes, à l'avenir.

Enquête réalisée auprès de

20 société situées en

Province de Liège.

 

Profil des répondants :

responsables RH, CEO, ...

Taille des sociétés

interrogées : 1 à 500 FTE

Réponses collectées par

mail et par téléphone
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Qu’est-ce que la crise (inédite) que nous traversons a engendré comme conséquences

au niveau des Ressources Humaines au sein de votre entreprise ? Avez-vous pu en

retirer des enseignements et les appliquer ?

Si vous deviez donner 3 conseils aux personnes actuellement dans le doute par rapport

au marché de l’emploi et aux futures perspectives économiques, quels seraient-ils ?

Selon vous, quels éléments seront capitaux pour attirer (et conserver) des talents au sein

d'une entreprise ou organisation suite à cette pandémie ?

Et quelles seront les erreurs à ne pas reproduire en matière de stratégie RH pour

l'entreprise ?

Lorsque vous recevez un jeune diplômé en entretien, quels sont les éléments qui

retiennent votre attention ?

Pensez-vous que les filières techniques en Wallonie, et plus particulièrement en

Province de Liège, sont suffisamment en phase avec la réalité du terrain ? Et sinon,

qu’est ce que vous souhaiteriez mettre en place si vous en aviez la possibilité ?

La digitalisation (entretiens via Teams, Zoom, …) pour recruter vos collaborateurs est-

elle un moyen que vous préconiserez dans le futur ? Ou va-t-elle vous servir, par

exemple,  à faire une pré-sélection sur base d’un entretien vidéo ? 

Quel est l'élément ou la bonne pratique qui vous rend le plus fier au sein de votre

organisation ? 
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Qu’est-ce que la crise (inédite) que nous traversons a engendré
comme conséquences au niveau des Ressources Humaines au
sein de votre entreprise ? Avez-vous pu en retirer des
enseignements et les appliquer ?

I m p l é m e n t a t i o n  d u  t é l é t r a v a i l  ( a v e c  d e s  n o u v e l l e s  c o n v e n t i o n s
c o l l e c t i v e s ) ,  r é - o r g a n i s a t i o n  d e s  é q u i p e s , … - - >  l e  s e r v i c e  R H  a
d û  s ’ a d a p t e r

G e s t i o n  d u  c h ô m a g e  é c o n o m i q u e  ( c e l a  a  e n g e n d r é  b e a u c o u p
p l u s  d e  s t r e s s  l o r s  d u  2 e m e  c o n f i n e m e n t  q u e  l o r s  d u  1 e r )

A n a l y s e  d e s  r i s q u e s  p s y c h o s o c i a u x  ( l e  m a n q u e  d e  l i e n s
s o c i a u x  e s t  d u r e m e n t  v é c u  p a r  c e r t a i n s )

I m p l é m e n t a t i o n / a c c é l é r a t i o n  d u  n u m é r i q u e  p o u r  c e r t a i n e s
t â c h e s

C o m m u n i c a t i o n  p a r f o i s  d i f f i c i l e  e n t r e  c o l l è g u e s ,  é q u i p e s , … L a
d i s t a n c i a t i o n  n ’ e s t  p a s  t o u j o u r s  l e  m e i l l e u r  m o y e n  p o u r
c o m m u n i q u e r

D i a l o g u e  p o u r  r a s s u r e r  l e s  e m p l o y é s ,  o u v r i e r s  - - >  s t r e s s
s o u v e n t  p e r c e p t i b l e  c h e z  l e s  t r a v a i l l e u r s

C e r t a i n s  s e c t e u r s  o n t  p e u  s o u f f e r t  ( h o r m i s  u n  m o i s  l o r s  d u
1 e r  c o n f i n e m e n t )  m a i s  o n t  r e s s e n t i  u n  s t r e s s  d e  l a  p a r t  d e s
t r a v a i l l e u r s  ( e m p l o y é s  e t  o u v r i e r s  q u i  n e  c o m p r e n a i e n t  p a s
q u e  l e u r  e m p l o y e u r  n e  g é n é r a l i s e  p a s  l e  t é l é t r a v a i l ,  c o m m e  l a
l o i  l e  d e m a n d a i t )

C e r t a i n s  t r a v a i l l e u r s  o n t  e x p r i m é  a u p r è s  d e s  R H  d e s  r e m i s e s
e n  q u e s t i o n  a u  s u j e t  d e  l e u r  t r a v a i l  ( r e c h e r c h e  d e  s e n s  p a r
r a p p o r t  à  l e u r  f o n c t i o n )

E n g a g e m e n t  d e  s t a g i a i r e s  R H ,  n o n  p a s  p o u r  a i d e r  l e
d é p a r t e m e n t  m a i s  p o u r  d o n n e r  l ’ o p p o r t u n i t é  a u x  j e u n e s  d e
p o u v o i r  e f f e c t u e r  l e u r  s t a g e  

R e m i s e  e n  q u e s t i o n  p r o f o n d e  p o u r  b e a u c o u p  d e  c o l l è g u e s ,
c a d r e s ,  m a n a g e r s , …  d o n t  i l  a  f a l l u  t i r e r  d e s  e n s e i g n e m e n t s
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I m p o r t a n c e  d e  m a i n t e n i r  d u  l i e n  e t  d e  l a  c o h é s i o n .
M u l t i p l i c a t i o n  d e s  p e t i t e s  a t t e n t i o n s  p o u r  l ’ é q u i p e ,  p a r t a g e
d e  b o n s  m o m e n t s ,  a m é l i o r a t i o n  d e  l ’ é q u i p e m e n t  a u  b u r e a u
( d o u b l e s  é c r a n s ,  c a s q u e s , … )  e t  à  d o m i c i l e

L e  c o n t a c t  e s t  p r i m o r d i a l  e t  l e  t é l é t r a v a i l  f u l l  t i m e  a  é t é  t r è s
c o m p l i q u é .  P a r  c o n t r e ,  b e a u c o u p  s o n t  o u v e r t s  à  l ' i d é e  d u
t é l é t r a v a i l  s t r u c t u r e l  ( p a r  e x e m p l e  2  j o u r s / s e m a i n e  m a x i m u m )
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Si vous deviez donner 3 conseils aux personnes actuellement
dans le doute par rapport au marché de l’ emploi et aux futures
perspectives économiques, quels seraient-ils ?

N e  p a s  d é s e s p é r e r  c a r  b e a u c o u p  d e  s e c t e u r s  e n g a g e n t
( m é t i e r s  t e c h n i q u e s ,  t e c h n o l o g i q u e s ,  s e c t e u r  s c i e n t i f i q u e ,
m é t i e r s  e n  p é n u r i e )

B i e n  c h o i s i r  s a  f i l i è r e  p o u r  l e s  m é t i e r s  d e  d e m a i n

S O F T  S K I L L S  :  l e  s a v o i r - ê t r e  e s t  l e  p l u s  i m p o r t a n t  .  L e  s a v o i r -
f a i r e  v i e n t  a p r è s  

P e u  i m p o r t e  l a  f i l i è r e  c h o i s i e ,  l a  m o t i v a t i o n  e t  l ’ e n v i e  s e r o n t
l e s  é l é m e n t s  d é t e r m i n a n t s  p o u r  ê t r e  e n g a g é

Ê t r e  p r ê t  à  s e  d i v e r s i f i e r ,  ê t r e  f l e x i b l e ,  c h a n g e r  d e  f o n c t i o n
o u  s e  r e c o n v e r t i r  a u  b e s o i n  s i  l e  s e c t e u r  d a n s  l e q u e l  o n
t r a v a i l l e  e s t  i m p a c t é  p a r  l a  p a n d é m i e

L a  c r i s e  s a n i t a i r e  n ’ e s t  p a s  t e r m i n é e  :  l a  c r a i n t e  e x i s t e  c h e z
c e r t a i n s  d i r i g e a n t s  d e  v o i r  d e s  f a i l l i t e s  o u  d e  c o n n a î t r e  d e s
d i f f i c u l t é s  f i n a n c i è r e s

L e  c h ô m a g e  é c o n o m i q u e  a  é t é  s a l v a t e u r  

P e r c e p t i o n  d ’ u n  m o n d e  p o s t - c o v i d  à  2  v i t e s s e s  :  c e r t a i n e s
e n t r e p r i s e s  s o u f f r e n t  e t  d ’ a u t r e s  t o u r n e n t  p r e s q u e
n o r m a l e m e n t  

C r o i r e  a u  p l a n  d e  r e l a n c e ,  a u x  p o l i t i q u e s  e u r o p é e n n e s  ( g r e e n
d e a l )

I l  e s t  p r i m o r d i a l  d ' a c q u é r i r  d e s  c o m p é t e n c e s  d i g i t a l e s ,  q u e l l e
q u e  s o i t  l a  f i l i è r e ,  e t  d e  s e  f o r m e r  s a n s  c e s s e
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C r o i r e  e n  s e s  c a p a c i t é s  

I l  f a u t  o s e r  p r e n d r e  d e s  r i s q u e s .  S i  o n  n ' a  p a s  p r i s  l a  b o n n e  
 d i r e c t i o n ,  o n  n e  p e r d  p a s  :  o n  a p p r e n d

R e s t e r  p o s i t i f ,  s e  r é i n v e n t e r  s a n s  c e s s e ,  a v o i r  c o n f i a n c e  e n
l ’ a v e n i r .  E t ,  e n  t a n t  q u e  p a t r o n ,  p o u v o i r  f a i r e  p r e u v e  d e
b e a u c o u p  p l u s  d e  b i e n v e i l l a n c e  e n v e r s  l e  s t a f f
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Selon vous, quels éléments seront capitaux pour attirer (et
conserver) des talents au sein d'une entreprise ou organisation
suite à cette pandémie ?

P r o p o s e r  u n  p a c k a g e  s a l a r i a l  a t t r a c t i f  ( a v a n t a g e s  e x t r a
l é g a u x ,  p o l i t i q u e  m a n a g é r i a l e  t o u r n é e  v e r s  l ’ h u m a i n ,
o p t i m a l i s a t i o n )

A c c e p t e r  q u e  l e s  t r a v a i l l e u r s  p u i s s e n t  p a r  m o m e n t  ê t r e  m o i n s
p e r f o r m a n t s  ( c ’ e s t  “ l a  v i e ” )

C o m m u n i q u e r  s a n s  c e s s e  p o u r  b a l a y e r  l e s  c r a i n t e s

B i e n v e i l l a n c e  :  l ’ H U M A I N  d o i t  ê t r e  a u  c o e u r  d e  l ' e s p r i t
d ’ e n t r e p r i s e

L a  r e c o n n a i s s a n c e  d e  l a  p a r t  d e  l a  h i é r a r c h i e  e s t  e s s e n t i e l l e

A c c o r d e r  u n e  c e r t a i n e  f l e x i b i l i t é  a u x  t r a v a i l l e u r s  

D o n n e r  d u  s e n s  a u  t r a v a i l ,  p r i v i l é g i e r  d e s  p r o j e t s  n o v a t e u r s
e t  e n  p h a s e  a v e c  l a  s o c i é t é  c i v i l e  ( p a r  e x e m p l e ,  p e n s e r  à
l ’ e n v i r o n n e m e n t  a u  s e i n  d e  l ’ e n t r e p r i s e )

C r é e r  u n e  p o l i t i q u e  d e  t é l é t r a v a i l  s t r u c t u r e l l e  

V e i l l e r  a u  b i e n - ê t r e  ( p o l i t i q u e  à  v r a i m e n t  p r e n d r e  e n  c o m p t e ,
s i n o n  l e  r i s q u e  e s t  g r a n d  q u e  c e r t a i n e s  p e r s o n n e s  p a r t e n t
a i l l e u r s )

P r é v o i r  d e s  é v o l u t i o n s  d e  c a r r i è r e  e t  d e s  p e r s p e c t i v e s  p o u r
l e s  e m p l o y é s / o u v r i e r s / c a d r e s

Ê t r e  f r a n c ,  c r é e r  d e s  m o m e n t s  d e  d i a l o g u e  t r è s  r é g u l i è r e m e n t
a v e c  l e  p e r s o n n e l

U n  b o n  é q u i l i b r e  p r i v é - p r o f e s s i o n n e l ,  u n e  o u v e r t u r e  a u x
p o s s i b i l i t é s  d e  t é l é t r a v a i l

C a p i t a l i s e r  s u r  l ’ H u m a i n  e n  s e  m o n t r a n t  i n n o v a n t  - - >  l a
c a p a c i t é  d e s  P M E  à  s ’ a d a p t e r  e s t  p r i m o r d i a l e
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Et quelles seront les erreurs à ne pas reproduire en matière de
stratégie RH pour l'entreprise ?

N e  p a s  é c o u t e r  s u f f i s a m m e n t  c e  q u i  s e  p a s s e  s u r  l e  t e r r a i n

N e  p a s  ê t r e  a t t e n t i f  a u  b i e n - ê t r e  d e s  e m p l o y é s / o u v r i e r s  

L ' é l o i g n e m e n t  a  e n g e n d r é  u n  m a n q u e  d e  d i a l o g u e  p a r  m o m e n t
e t  u n e  p e r t e  d ’ e s p r i t  d ’ é q u i p e

N e  p a s  a v o i r  s u f f i s a m m e n t  p e n s é  à  u n e  o r g a n i s a t i o n
s t r u c t u r e l l e  d e  t é l é t r a v a i l .  O r ,  m ê m e  s i  l a  l o i  l ’ a  i m p o s é ,  c e l a
e s t  d e v e n u  u n e  n o r m e  q u ’ i l  f a u t  a b s o l u m e n t  m e t t r e  e n
p r a t i q u e  p o u r  l a  s u i t e  ( e n t r e  1  e t  2  j o u r s  m a x i m u m / s e m a i n e )

F o r m e r  l e s  m a n a g e r s  d e  f a ç o n  p e r m a n e n t e  p o u r  f a i r e  f a c e  a u x
n o u v e l l e s  a p p r o c h e s  d e  g e s t i o n  d ’ é q u i p e  d é c e n t r a l i s é e

A p p r e n d r e  l e  l â c h e r - p r i s e  e n  m a t i è r e  d e  «  c o n t r ô l e  »  d u
t r a v a i l  à  d i s t a n c e  - - >  a p p r e n d r e  à  f a i r e  c o n f i a n c e

L a  p a n d é m i e  a  e n g e n d r é  u n  s u r c r o î t  d e  t r a v a i l ,  p r i n c i p a l e m e n t
c h e z  l e s  c a d r e s .  B e a u c o u p  s e  p l a i g n e n t  d ' a v o i r  t r o p  d e  
 m e e t i n g s  v i r t u e l s ,  s a n s  a r r ê t .  I l s  v i v e n t  m a l  l e  f a i t  d ' ê t r e
h y p e r  c o n n e c t é s  d u  m a t i n  a u  s o i r  n o n  s t o p

D é v e l o p p e r  d e  c o m p é t e n c e s  e t  d e s  o u t i l s  e n   m a t i è r e  d e
c o m m u n i c a t i o n  d e  c r i s e

C r o i r e  q u e  l e  p e r s o n n e l  e s t  a c q u i s  à  l ’ e n t r e p r i s e  e s t  u n e
é n o r m e  e r r e u r .  L e  c o n f i n e m e n t  a  e n g e n d r é  d e  n o m b r e u s e s
r e m i s e s  e n  q u e s t i o n ,  à  t o u s  l e s  n i v e a u x .  D o n c  u n e  é c o u t e
a t t e n t i v e  e n v e r s  s o n  p e r s o n n e l  e s t  e s s e n t i e l l e

T r o p  d e  r i g i d i t é  e t  u n e  m a u v a i s e  c o m m u n i c a t i o n

T r o u v e r  u n  m i x  p o s i t i f  e n t r e  t é l é t r a v a i l  e t  p r é s e n t i e l  s e m b l e
p a r f o i s  ê t r e  u n  é q u i l i b r e  d i f f i c i l e  à  t r o u v e r  
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Lorsque vous recevez un jeune diplômé en entretien, quels sont
les éléments qui retiennent votre attention ?

P r e s t a n c e ,  c h a r i s m e ,  m o t i v a t i o n ,  c o m p é t e n c e s  m i n i m a l e s
( s u r t o u t  d a n s  l e s  s e c t e u r s  t e c h n i q u e s )

P o n c t u a l i t é ,  r e s p e c t ,  m e n t a l i t é ,  s e n s  d e s  v a l e u r s

I n t é r ê t  p o r t é  à  l a  s o c i é t é  p o u r  l a q u e l l e  i l s  p o s t u l e n t

S o f t  s k i l l s  :  e n v i e  d ’ a p p r e n d r e  ,  s a v o i r - ê t r e  ( p l u s  i m p o r t a n t
q u e  l e  s a v o i r - f a i r e ) ,  e m p a t h i e ,  ê t r e  p r ê t ,  ê t r e  f l e x i b l e

C a p a c i t é  à  s e  r e m e t t r e  e n  q u e s t i o n ,  e s p r i t  d ’ i n i t i a t i v e ,
d é b r o u i l l a r d i s e

L ’ i n t e r a c t i o n  d a n s  l ’ i n t e r v i e w ,  l a  p o s t u r e ,  l e  s o u r i r e ,
l ’ e n t h o u s i a s m e
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Pensez-vous que les filières techniques en Wallonie, et plus
particulièrement en Province de Liège, sont suffisamment en
phase avec la réalité du terrain ? Et sinon, qu’est ce que vous
souhaiteriez mettre en place si vous en aviez la possibilité ?

C e r t a i n e s  f o r m a t i o n s  q u a l i f i a n t e s  s o n t  m a l h e u r e u s e m e n t
a s s o r t i e s  d e  t r o p  p e u  d e  s t a g e s  p r a t i q u e s  ( p r o b l é m a t i q u e  c a r
r i e n  n e  r e m p l a c e  l e  t e r r a i n )

L a  t e c h n i c i t é  n ’ e s t  p a s  a s s e z  a p p r i s e  d a n s  l e s  é c o l e s  - - >  p a s
d ’ a d é q u a t i o n  a v e c  l a  r é a l i t é  d u  t e r r a i n .  I l  f a u t  p l a c e r  d e s
s t a g i a i r e s  a u  m a x i m u m  e n  e n t r e p r i s e

B e a u c o u p  p l a i d e n t  p o u r  u n  r e n f o r c e m e n t  ( v œ u  p i e u x )  d e s
f i l i è r e s  t e c h n i q u e s  :  l e s  e n s e i g n a n t s  s e m b l e n t  p e u  s e  r e m e t t r e
e n  q u e s t i o n  ( c f r  g e s t i o n  d e s  c o u r s  p e n d a n t  l a  p a n d é m i e )

A t t r a c t i v i t é  d e s  m é t i e r s  t e c h n i q u e s  à  r e v o i r  d e  f o n d  e n
c o m b l e  e n  B e l g i q u e  ( e l l e  e s t  j u g é e  c a t a s t r o p h i q u e  p a r  l a
m a j o r i t é  d e s  e n t r e p r i s e s )

M i e u x  i n f o r m e r  e t  m i e u x  p r é p a r e r  l e s  j e u n e s  t o u t  a u  l o n g  d u
p a r c o u r s  s c o l a i r e ,  y  c o m p r i s  d a n s  l a  g e s t i o n  ( a p p r e n d r e  c e
q u ’ e s t  l a  T V A ,  c o m m e n t  g é r e r  u n  b u d g e t , . . . )  

A v o i r  d e s  v r a i s  e n t r e p r e n e u r s  c o m m e  f o r m a t e u r s  d a n s  l e s
f i l i è r e s  t e c h n i q u e s  ( s y n e r g i e  à  a m é l i o r e r  e n t r e  l e  m o n d e
p r o f e s s i o n n e l  e t  l e  m o n d e  s c o l a i r e ) .  C a r  l e  c o n s t a t  e s t  d u r
m a i s  l e s  j e u n e s  n e  s o n t  p a s  d u  t o u t  p r é p a r é s  à  ê t r e
o p é r a t i o n n e l s  d a n s  l a  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  à  p l u s i e u r s  é g a r d s .
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La digitalisation (entretiens via Teams, Zoom, …) pour recruter
vos collaborateurs est-elle un moyen que vous préconiserez
dans le futur ? Ou va-t-elle vous servir, par exemple, à faire
une pré-sélection sur base d’un entretien vidéo ? 

N o n  p o u r  1 6  e n t r e p r i s e s  s u r  2 0

P o u r  d u  p r é - s c r e e n i n g ,  l a  v i s i o c o n f é r e n c e  p e u t  ê t r e
e n v i s a g é e .  M a i s  r i e n  n e  r e m p l a c e  l e  f a c e - à - f a c e  ( p o u r
a n a l y s e r  l a  g e s t u e l l e ,  l e  n o n - v e r b a l ,  . . . )

P a r  c o n t r e ,  l e s  t e m p s  d e  t r a j e t ,  l e  s t r e s s  s u r  l a  r o u t e ,  l e s
e m b o u t e i l l a g e s , . . .  t o u s  c e s  é l é m e n t s  u s e n t  l e  m e n t a l  e t  l a
m o t i v a t i o n  d e s  t r a v a i l l e u r s .  L e s  v i s i o c o n f é r e n c e s  s o n t  a l o r s
u n  t r è s  b o n  o u t i l  m a i s  s a n s  e n  a b u s e r .  C ' e s t  e n v i s a g e a b l e  p o u r
d e s  r é u n i o n s ,  p a r  e x e m p l e  - - >  1 3  e n t r e p r i s e s  s u r  2 0  s o n t  d e
c e t  a v i s
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Quel est l'élément ou la bonne pratique qui vous rend le plus
fier au sein de votre organisation ? 

L a  h a u t e  t e c h n o l o g i e  u t i l i s é e  ( 7  e n t r e p r i s e s  s u r  2 0  c i t e n t  c e t
é l é m e n t  c o m m e  p o i n t  f o r t )

L ’ e s p r i t  d ’ é q u i p e ,  l ’ a m b i a n c e ,  l a  r e l a t i o n  d e  p r o x i m i t é  a v e c  l e
p e r s o n n e l ,  l ’ a d a p t a b i l i t é  e n  t e m p s  d e  c r i s e

L a  d i v e r s i t é  ( a m b i a n c e ) ,  l a  s o l i d a r i t é  p a r t a g é e  p a r  t o u s  a u
s e i n  d e  l ’ é q u i p e  

L a  s o u p l e s s e  e t  l ' a d a p t a b i l i t é  a u  s e n s  l a r g e  ( p a r  e x e m p l e  :
p r o p o s e r  d e s  h o r a i r e s  f l e x i b l e s )

L e  f a i t  d e  d o n n e r  d u  t r a v a i l  à  d e s  f a m i l l e s  d e  l a  r é g i o n

L a  p o l i t i q u e  h u m a i n e

C h a q u e  p e r s o n n e  d a n s  l ’ e n t r e p r i s e  a  s o n  i m p o r t a n c e ,  q u e l  q u e
s o i t  l e  n i v e a u  d u  p o s t e  o c c u p é  

L a  c o n f i a n c e  e t  l e  r e s p e c t  d e  p a r t  e t  d ' a u t r e

C i t a t i o n  d ’ u n  e n t r e p r e n e u r  :  " A p p r e n d r e  a u x  g e n s  à  p ê c h e r
p l u t ô t  q u e  l e u r  d o n n e r  u n  p o i s s o n »  - - >  L a  t r a n s m i s s i o n  d e s
s a v o i r s  e s t  e s s e n t i e l l e
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Attentes et conseils à destination des jeunes diplômés et
candidats

I m p o r t a n c e  d e  l ' a d a p t a b i l i t é  e t  d e  l a  f l e x i b i l i t é

I l  f a u t  a i m e r  a p p r e n d r e  ( y  c o m p r i s  e n  m a t i è r e  d e
d i g i t a l i s a t i o n )

I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  s e n s i b i l i s e r  d a v a n t a g e  a u x  m é t i e r s
t e c h n i q u e s / t e c h n o l o g i q u e s  - - >  e n  W a l l o n i e ,  l ’ o f f r e
d ' a p p r e n t i s s a g e  n ’ e s t  p a s  e n  r a p p o r t  a v e c  l a  r é a l i t é  d e  t e r r a i n
d e s  P M E

C r o i r e  e n  s e s  c a p a c i t é s

S o f t  s k i l l s  :  :  l e  s a v o i r - ê t r e  e s t  l e  p l u s  i m p o r t a n t .  L e  s a v o i r -
f a i r e  v i e n t  a p r è s  

P o u v o i r  s e  r e m e t t r e  e n  q u e s t i o n  e t  p o u v o i r  s ’ a d a p t e r  a u x
c h a n g e m e n t s

 O s e r  p r e n d r e  d e s  r i s q u e s  ( c h a n g e r  d e  f o n c t i o n ,  a p p r e n d r e ,
. . . ) .  L e s  P M E  d o i v e n t  s ’ a d a p t e r  :  e l l e s  a t t e n d e n t  l a  m ê m e
c h o s e  d u  p e r s o n n e l

D i g i t a l i s a t i o n  :
O U I  p o u r  l e s  r é u n i o n s  p a r  v i s i o c o n f é r e n c e  ( g a i n  d e  t e m p s )  
N O N  p o u r  l e  r e c r u t e m e n t  ( h o r m i s ,  s e l o n  u n e  m i n o r i t é ,  p o u r
e f f e c t u e r  d e s  p r é  s c r e e n i n g s )
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En termes de ressources humaines, les mots et notions
qui reviennent le plus souvent dans les réponses
collectées :

A d a p t a b i l i t é  d e s  e m p l o y e u r s  

B i e n v e i l l a n c e

F l e x i b i l i t é  e n v e r s  l e s  e m p l o y é s ,  d o n t  l e  m i n d s e t  e t  l e s
p r i o r i t é s  o n t  c h a n g é

P o u r  é v i t e r  l e  t u r n  o v e r ,  ê t r e  à  l ’ é c o u t e  e t  o f f r i r  d e s
p a c k a g e s  i n t é r e s s a n t s  ( f o r m a t i o n s ,  r e s p e c t  d e  l ' é q u i l i b r e  v i e
p r i v é e / v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  . . . )

A m é l i o r e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s  ( c ' e s t  u n
o b j e c t i f  p o u r  l a  m a j o r i t é  d e s  r é p o n d a n t s )

R e p e n s e r  l a  g e s t i o n  R H  e n  t e r m e  d ’ o r g a n i s a t i o n  ( v i a  u n e  
 c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e  d e  t é l é t r a v a i l ,  p a r  e x e m p l e )

I m p o r t a n c e  d e  l ' i n n o v a t i o n  p o u r  c o n s e r v e r  l a  b o n n e  h u m e u r  e t
l e  m o r a l  d e s  é q u i p e s

Ê t r e  t r è s  a t t e n t i f  a u  b i e n - ê t r e  a u  t r a v a i l  p o u r  t o u s

A c c u e i l l i r  d e s  s t a g i a i r e s  e t  l e s  f o r m e r  e n  e n t r e p r i s e ,  c a r  l a
f o r m a t i o n  s c o l a i r e  n ' e s t  p a s  a s s e z  a d a p t é e  a u x  r é a l i t é s  d e s
P M E  
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Michel PEZZIN
Office Manager Multiple Sites 

& Public Relations
0476/95.72.84

  michel.pezzin@startpeople.be  

Nous répondrons avec plaisir à vos 
remarques et réflexions

mailto:michel.pezzin@startpeople.be

